
ДОГОВОР 
ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

 № _________________

(ФОРМА)

г. Тула                                                                                                                   _________________2026
  

Индивидуальный предприниматель  Бондаренко  Ирина  Викторовна,  действующая  на  основании  лицензии, 
выданной  Министерством  образования  Тульской  области  № Л035-01247-71/05421221  от  25.06.2026  бессрочно  на 
дополнительное образование детей и взрослых (ОКВЭД 85.41), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной 
стороны,

и________________________________________________________________________,  именуемый  (-ая) в 
дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – 
«Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать платную образовательную услугу по дополнительной общеразвивающей 
программе по авторскому курсу «ЕГЭ Химия 1 год», а Заказчик обязуется оплатить эту услугу.

1.2. Дополнительная  общеразвивающая программа (далее  по  тексту  -  Программа),  посвящена  подготовке 
учащихся  к  Единому  Государственному  Экзамену,  проявляющих  повышенный  интерес  к  предмету  химия  и 
планирующих поступление на  медицинские и химические специальности.

1.3. Категория обучающихся: взрослые, в возрасте от 15 лет и старше.
1.4. Срок освоения полной образовательной программы – 239,5 академических часов. Один академический 

час равен 45 минутам. Срок освоения полной образовательной программы охватывает  количество Лекций, Онлайн-
занятий,  включенных  в  Программу,  их  продолжительность  и  периодичность  их  проведения,  в  течение  которого 
Заказчику  будет  предоставлен  доступ  ко  всем  Лекциям  и  Онлайн-занятиям,  а  Заказчик  должен  самостоятельно 
усвоить в эти установленные сроки и в полном объеме Программу Исполнителя, а также по завершению успешно  
пройдет итоговую аттестацию.

1.5. Дата  и  время  оказания  Услуг  не  являются  точно  установленными и  могут  быть  скорректированы в 
одностороннем  порядке  Исполнителем.  Данную  информацию  Заказчик  обязан  отслеживать  самостоятельно.  При 
необходимости,  по  письменному  запросу  Заказчика,  направленному  на  электронную  почту  Исполнителя 
irina-1bon@ya.ru . Исполнитель  направляет  Заказчику  подробную информацию об  Услуге  на  электронную почту 
Заказчика, указанную им в Заявке и/или в чате мессенджера.

1.6. Общая  продолжительность  полной  образовательной  программы  –  с  _________________по 
_______________________

1.7. Форма обучения: очная, с применением исключительно дистанционных образовательных технологий и 
электронного обучения.

1.8. Режим занятий: 2 часа в день, доступ Обучающихся к лекционным и информационным материалам по 
образовательной  программе  расположены  на  образовательной  платформе  «Skillspace»,  обеспечивается  через  сеть 
интернет  в  режиме  24:00  в  сутки  7  дней  в  неделю  без  учета  объемов  потребляемого  трафика  за  исключением 
перерывов  для  проведения  необходимых  ремонтных  и  профилактических  работ  при  обеспечении  в  совокупный 
доступность услуг посредством регистрации и предоставление индивидуальных логина и пароля. 

1.9. В соответствии с расписанием занятий проводится онлайн-вебинары и/или онлайн конференции через 
сервис «Skillspace» на образовательной платформе «Skillspace» и /или иных онлайн-сервисах и платформах, которые 
созданы и действуют в момент проведения каждого отдельного потока онлайн-курса. 

1.10.Формат проведения занятий, которые проводятся онлайн в режиме реального времени: индивидуально и 
или в группе.

1.11.Занятия проводятся по адресу Исполнителя, указанному в разделе 9 настоящего Договора.
1.12.Исполнитель оказывает образовательную услугу в соответствии с  учебным календарным графиком и 

образовательной программой Исполнителя. Полное описание образовательной программы размещено на интернет-
сайте Исполнителя.

1.13.Программа  образовательных  услуг  -  комплекс  основных  характеристик  (объем,  содержание, 
планируемые результаты) и организационно-педагогических условий, который представлен в виде модулей и иных 
компонентов, методических материалов, характерных для каждой конкретной формы образовательных услуг.

1.14.Основанием возникновения образовательных отношений в силу того, что образовательная деятельность 
осуществляется индивидуальным предпринимателем, является настоящий договор (ч. 1 ст. 53 Федерального закона от 
29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»).

mailto:elena_kerzhner@mail.ru


1.15.При  успешном  и  своевременном  выполнении  Заказчиком  всех  итоговых  заданий,  выдается 
подтверждение  успешного  освоения  программы  -  Сертификат  успешного  освоения  программы.  Успешным  и 
своевременным выполнением всех итоговых заданий считается:

- непосредственное участие Заказчика в 80% вебинаров (20% вебинаров можно прослушать в записи);
- выполнение домашних заданий;
- выполнение письменных заданий и чтение литературы по курсу.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик имеет право:
2.1.1. требовать от Исполнителя своевременного, добросовестного и качественного оказания услуг;
2.1.2. требовать  от  Исполнителя  соблюдения  общепринятых  норм  поведения, в  частности,  проявлять 

уважение  к  иным  Заказчикам,  не посягать на их честь и достоинство, а также строгого соблюдения 
конфиденциальности и защиты персональных данных в соответствии с законодательством РФ;

2.1.3. проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем;
2.1.4. отказаться от исполнения договора в любое время и получить возврат средств,  за вычетом суммы, 

фактически  оказанных  услуг  и  понесенных  Исполнителем  расходов,  связанных  с  исполнением  обязательств  по 
настоящему договору (ст.ст.779, 782 ГК РФ).

2.2. Заказчику предоставляются академические права в соответствии с ч. 1 ст. 34 Федерального закона 
от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Заказчик также вправе:

2.2.1.  Получать  информацию  от  Исполнителя  по  вопросам  организации  и  обеспечения  надлежащего 
предоставления услуг, предусмотренных разд. I настоящего Договора.

2.2.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса.
2.2.3. Принимать  в  порядке,  установленном  локальными  нормативными  актами,  участие  в  социально-

культурных и иных мероприятиях, организованных Исполнителем.
2.2.4. Получать  полную  и  достоверную  информацию  об  оценке  своих  знаний,  умений,  навыков  и 

компетенций, а также о критериях этой оценки.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. соблюдать установленные в Договоре условия выплаты вознаграждения;
2.3.2. соблюдать требования дисциплины согласно внутренним  правилам Исполнителя, указанных в 

Приложении  №1,  в том числе вовремя  приходить  на  мероприятия,  а  также,  по  требованию  преподавателя, 
присутствовать на них с включенными видеокамерой и микрофоном;

2.3.3. ставить в известность Исполнителя о возникновении причин и условий, препятствующих или 
затрудняющих посещение мероприятий;

2.3.4. принимать меры к немедленному устранению причин и условий, препятствующих или 
затрудняющих оказание услуг Исполнителем;

2.3.5.  в случае пропуска мероприятия заранее уведомить Исполнителя или его представителя;
2.3.6. сохранять  конфиденциальность  в  отношении  информации,  полученной  от  других  Заказчиков  на 

мероприятиях, а также любых материалов курса;
2.3.7. своевременно оплатить образовательные услуги в размере и порядке, которые определены настоящим 

Договором;
2.3.8. в случае опоздания на занятия, в том числе индивидуальные, время занятий не увеличивается на время 

опоздания. Занятия заканчиваются по расписанию. При опоздании более чем на 15 минут на индивидуальное занятие, 
Исполнитель вправе отказать в проведении занятия, но Стороны признают это занятие состоявшимся;

2.3.9. незамедлительно  письменно  сообщать  Исполнителю  о  невозможности  посещения  и  причинах 
непосещения занятий Обучающимся не менее, чем за 3 часа до начала занятия;

2.3.10.известить  Исполнителя  об  изменении  своих  контактный  данных  в  течение  2  (двух)  суток  после 
изменения;

2.3.11.проявлять уважение к Исполнителю и его представителям;
2.3.12.  Обучающийся  обязан соблюдать  требования,  установленные  в  ст.  43  Федерального  закона  от 

29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе:
-  Выполнять  задания  для  подготовки  к  занятиям,  предусмотренным  учебным  планом,  в  том  числе 

индивидуальным (при наличии).
-  Обучаться  по  образовательной  программе  с  соблюдением  требований,  установленных  федеральным 

государственным  образовательным  стандартом  или  федеральными  государственными  требованиями  и  учебным 
планом, в том числе индивидуальным (при наличии), Исполнителя.

- Соблюдать требования локальных нормативных актов Исполнителя.
2.4. Исполнитель имеет право:
2.4.1. получать вознаграждение в сроки и в размерах, предусмотренных условиями Договора;
2.4.2. самостоятельно выбирать методы и средства при проведении мероприятий;
2.4.3. требовать  соблюдения  Заказчиком  дисциплины  и  правил  освоения  программы  курса,  указанных  в 

Приложении  1, в том числе контролировать присутствие  Заказчика  на мероприятиях и вести учет проведенных 
мероприятий;

2.4.4. приостановить  оказание  услуг  Заказчику  в  случае  нарушения  им  условий  оплаты  по  разделу  3 
настоящего договора;



2.4.5. отказаться  от  исполнения  договора  в  любое  время  и  осуществить  возврат  средств  Заказчику,  за 
вычетом  суммы,  фактически  оказанных  услуг  и  понесенных  Исполнителем  расходов,  связанных  с  исполнением 
обязательств по настоящему договору (ст.ст.779, 782 ГК РФ).

2.5. Исполнитель обязуется:
2.5.1. на высоком профессиональном уровне оказывать услуги, предусмотренные п.1.1. настоящего Договора;
2.5.2. обеспечить Заказчика необходимыми для реализации целей методическими материалами;
2.5.3. обеспечить сохранность персональных данных Заказчика;
2.5.4. соблюдать этические нормы;
2.5.5. рассматривать  предложения  по  улучшению  качества  проведения  мероприятий,  содействовать  их 

оптимизации;
2.5.6. в  ходе  оказания  услуг  стремится  к  достижению  максимального  уровня  качества  предоставляемых 

услуг;
2.5.7. зачислить Обучающегося,  выполнившего установленные законодательством Российской Федерации, 

локальными  нормативными  актами  Исполнителя  условия  приема,  в  качестве  Обучающегося  по  дополнительной 
общеразвивающей программе;

2.5.8. довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных 
услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», 
Законом РФ «О защите прав потребителей»;

2.5.9. организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, предусмотренных разд. 
I настоящего Договора;

2.5.10.обеспечить Обучающемуся предусмотренные образовательной программой условия ее освоения;
2.5.11.сохранить место за Обучающимся в случае пропуска занятий по уважительным причинам, которые 

подтверждаются оправдательными документами (справка от врача и т.п.);
2.5.12.принимать от Заказчика плату за образовательные услуги.

3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость Услуг – это стоимость Лекции или Онлайн-встречи, или Онлайн-занятия.
3.2. Оплата НДС не облагается на основании пп. 14 п. 2 ст. 149 НК РФ.
3.3.  Исполнитель  вправе  использовать  динамически  изменяющуюся  во  времени  стоимость  Услуг, 

информируя  Заказчика  способами,  указанными  в  настоящем  договоре.  Заказчик  самостоятельно  проверяет  и 
подтверждает  свое  согласие  с  динамически  изменяющейся  стоимостью  соответствующей  Услуги  в  момент 
совершения  акцепта.  Моментом  оплаты  считается  внесение  Исполнителем  денежных  средств  Заказчику,  либо 
платежному  агенту,  осуществляющему  прием  платежей  физических  лиц  и  предоставления  Заказчиком  сведений, 
подтверждающих  факт  оплаты  документов.  Указанные  сведения  (квитанции  об  оплате  или  их  скриншоты) 
направляются Исполнителю на электронный адрес irina-1bon@ya.ru , как факт произведенной оплаты Заказчиком.

3.5.  Оплата Услуг может производиться одним из следующих способов:
3.5.1.  Направления  Исполнителем  счета  на  оплату  Услуги  на  электронный  адрес  Заказчика.  Договор  на 

оказание услуг считается заключенным с момента поступления денежных средств на расчетный или банковский счет 
Исполнителя.

3.5.2.   Направления  Исполнителем  ссылки  на  страницу  оплаты  Услуги  где,  следуя  указаниям  Сайта  и 
платежной системы, совершает безналичную оплату выбранной им Услуги.

3.5.3. Заказчик вносит Стоимость Услуг безналичным расчетом в размере, указанном в счете на оплату или 
ссылке на оплату.

3.6. Исполнитель не отвечает по обязательствам и убыткам Заказчика, возникшим в процессе оказания Услуги.
3.7.  Обязательства  Исполнителя  считаются  исполненными  в  момент  предоставления  Заказчику  доступа  к 

Лекции или с момента окончания 1 (первой) минуты каждой Онлайн-встречи или Онлайн-занятия, доступа чату в 
мессенджере.

3.8. При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика после получения доступа к Лекции или с 
момента окончания 1 (первой) минуты каждой Онлайн-встречи или Онлайн-занятия, и чату в мессенджере стоимость  
оказываемых Услуг не подлежит возврату в полном объеме.

3.9. Все расчеты производятся в валюте Российской Федерации – рублях.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ       И 
РАСТОРЖЕНИЯ

4.1. Договор вступает в действие с момента его подписания и действует до полного исполнения его 
сторонами.

4.2. Услуги  в  части  доступа  и  проведения  Онлайн-встреч  (включая  практические  онлайн-занятия) 
оплачиваются,  оказываются,  и  принимаются  по  каждой  Онлайн-встрече  отдельно.  Услуга  считается  оказанной  с 
момента окончания 1 (первой) минуты каждой Онлайн-встречи. Услуги в части доступа и проведения Онлайн-встреч 
считаются оказанными вне зависимости от того, присутствовал ли Заказчик на Онлайн-встрече либо нет, поскольку 
данные обстоятельства  не  зависят от  воли Исполнителя.  Кроме того,  Онлайн-встреча  считается проведенной вне 
зависимости от степени вовлеченности Заказчика, присутствующего на ней.
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4.3. Услуги  в  части  доступа  и  проведения  Онлайн-занятий  (включая  практические  онлайн-занятия) 
оплачиваются,  оказываются и принимаются по каждому Онлайн-занятию отдельно.  Услуга считается оказанной с 
момента  окончания  1  (первой)  минуты каждого  Онлайн-занятия.  Услуги  в  части  доступа  и  проведения  Онлайн-
занятий считаются оказанными вне зависимости от того, присутствовал ли Заказчик на Онлайн-занятии либо нет,  
поскольку  данные  обстоятельства  не  зависят  от  воли  Исполнителя.  Кроме  того,  Онлайн-занятие  считается 
проведенным вне зависимости от степени вовлеченности Заказчика, присутствующего на нем.

4.4. Услуги в части предоставления доступа к Лекциям (в случае если они предусмотрены Продуктом и/или 
Курсом Заказчика) являются оказанными в момент предоставления доступа/ссылки для предоставления доступа к 
таким материалам вне зависимости от того, воспользовался ли Заказчик таковым доступом, и когда именно он им 
воспользовался, поскольку данные обстоятельства не зависят от воли Исполнителя.

4.5. Услуга по предоставлению доступа в чат Курса считается оказанной в момент направления ссылки для 
доступа  вне  зависимости  от  того,  воспользовался  ли  Заказчик  таковым  доступом,  и  когда  именно  он  им 
воспользовался, поскольку данные обстоятельства не зависят от воли Исполнителя. 

4.6. Услуги  по  организации  и  проведению  Онлайн–встреч  или  Онлайн-занятий  являются  отдельными  в 
рамках всего оказания Услуг Исполнителем.

4.7. Услуги считаются оказанными с надлежащим качеством и в срок, а также принятыми Заказчиком,  если в 
течение 2 (двух) календарных дней со дня окончания (проведения) любого из событий (проведение Онлайн-встречи, 
проведение Онлайн-занятия, открытие доступа к Лекции и т.д.), Заказчик не заявил мотивированного возражения на 
качество и объем таких услуг путем отправки соответствующей обращения по адресу irina-1bon@ya.ru .

4.8. Если Исполнитель вышел на связь с Заказчиком в заранее назначенное Расписанием время и дату, а 
Заказчик отсутствовал в  сети,  то  обязательства Исполнителя по предоставлению услуги по проведению Онлайн–
занятия или Онлайн-встречи считаются выполненным и Услуги считаются оказанными.

4.9. В случае, если Заказчик не присутствует на Онлайн-встрече или Онлайн-занятии или любым другим 
образом  уклоняется  от  получения  Услуги,  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  неоказание  (ненадлежащее 
оказание) Услуг, а Услуга считается оказанной надлежащим образом.

4.10.Стороны пришли к соглашению, что Услуга должна быть оказана в дату, установленную Исполнителем 
в Расписании путем направления сообщения в мессенджере либо путем направления Исполнителем сообщения по 
электронной почте, в разумный срок со дня заключения Договора.

4.11.Доступ  к  Услугам  Исполнителя  предоставляется  поэтапно,  согласно  Расписанию,  устанавливаемому 
Исполнителем и в соответствии с произведенной Заказчиком предоплатой за каждую Услугу. При необходимости 
Исполнитель может изменять Расписание, как до начала оказания Услуг, так и в процессе их оказания, уведомляя об  
этом Заказчика.

4.12.Расписание  устанавливается  Исполнителем  и  размещается  в  групповом  чате  в  мессенджере,  или 
направляется на электронную почту, или сообщением в мессенджере по номеру телефона, указанным Заказчиком при 
оплате, в течение разумного срока после оплаты Услуг. Расписание может быть изменено Исполнителем. О любых 
изменениях в расписании Исполнитель уведомляет Заказчика не позднее 24 часов до начала оказания Услуги. Время 
проведения Онлайн-встречи или Онлайн-занятия указывается по времени.

4.13.В случае если в установленные Расписанием дату и время сроки доступ к Лекции не был предоставлен 
или не начата Онлайн-встреча или Онлайн-занятие, Заказчик обязуется связаться с Исполнителем по электронной 
почте irina  -1  bon  @  ya  .  ru   , предоставив копию квитанции об оплате.

4.14.Информация по отдельным новостям Продукта может быть также дополнительно направлена на адрес 
электронной почты и/или в мессенджер Заказчика по номеру телефона, указанного им при оплате.

4.15.Заказчик  самостоятельно  следит  за  всеми  обновлениями  и  изменениями  информации,  размещаемой 
Исполнителем и/или в чатах мессенджера и/или на Сайте и касающейся оказания Услуг.

4.16.Исполнитель оказывает Услуги, в соответствии с выбранным Заказчиком Продуктом на сайте.
4.17.На  Сайте  содержится  вся  информация  по  Продуктам,  а  также  иные  дополнительные  сведения, 

необходимые для выбора Услуги.
4.18.Доступ к Услуге предоставляется исключительно Заказчику, совершившему акцепт настоящей Оферты. 

Передача доступа к Услуге третьим лицам запрещена, в том числе для организации совместного с третьими лицами 
получения Услуги.

4.19.Услуги считаются оказанными надлежащим образом, принятыми Заказчиком в полном объеме, если в 
день  окончания  периода  их  оказания,  Заказчик  не  заявил  мотивированного  возражения  путем  отправки, 
соответствующей обращения по электронному адресу,  указанному в разделе 9 настоящего договора.   Содержание 
настоящего  пункта  договора  приравнивается  к  Акту  приема-передачи  оказанных услуг  по  настоящему договору, 
согласованному  и  подписанному  сторонами.  При  необходимости,  Стороны  могут  оформить  Акт  сдачи-приемки 
оказанных услуг (форма Акта утверждена в Приложении № 2).

4.20.Отсутствие  времени  у  Заказчика  по  любым  основаниям  для  прохождения  программы  обучения, 
нахождение в отпуске, командировке, неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства доступа к сети Интернет  
не являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами).

4.21.Если в установленное время Заказчик не приходит по адресу оказания услуги (в онлайн-формате), не 
открывает доступ к материалам, составляющим услуги не подключается к онлайн-трансляции и не предупредил об  
этом минимум за 3 (трое) суток до начала оказания Услуг, Услуга считается оказанной и не переносится на другое  
время.  Исполнитель  оставляет  за  собой  право  считать  услугу  оказанной  на  каждом  определенном  этапе  путем 
предоставления доступа ко всем материалам, составляющим Услуги. В случае, если Исполнитель предоставил доступ 
ко всем материалам, составляющим услуги, в объеме определенным тарифным планом, выбранном Заказчиком, то 
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Стороны  фиксируют  тот  факт,  что  услуги  оказаны  в  полном  объеме.  Стороны  фиксируют  тот  факт,  что  при 
соблюдении  условия  предоставления  Исполнителем  доступа  ко  всем  материалам  и  блокам  образовательной 
программы услуги считаются полностью оказанными и обязанности Исполнителя исполнены в полном объеме.

4.22.Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены, либо по соглашению сторон, 
либо в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.23.Настоящий Договор может быть расторгнут по согласованию сторон с письменным уведомлением за 10 
календарных дней до даты расторжения договора.

4.24.Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора по причине двух нарушений обязательств со 
стороны  Заказчика,  предусмотренных  настоящим  Договором,  что  явно  затрудняет  исполнение  обязательств 
Исполнителем и нарушает права и законные интересы других Заказчиков на мероприятиях Исполнителя, удержав при 
этом с Заказчика стоимость понесенных затрат. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления 
Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора. 

4.25.За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  своих  обязательств  по  Договору  Стороны  несут 
ответственность,  предусмотренную  гражданским  законодательством  Российской  Федерации,  Законом Российской 
Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и настоящим Договором.

4.26.Стороны освобождаются от ответственности за  частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему  договору,  если  это  неисполнение  явилось  следствием  обстоятельств  непреодолимой  силы и/или 
результатом событий чрезвычайного  характера, возникших после заключения договора.  Локальные  технические 
проблемы,  включая,  но  не  ограничиваясь,  такими  проблемами  как  неисправность  средств  связи,  персонального 
компьютера  или  временное  отсутствие  доступа  в  сеть  Интернет  обстоятельствами  непреодолимой  силы  и/или 
событиями чрезвычайного характера не являются.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1 Ответственность Сторон за причиненный материальный ущерб в силу исполнения настоящего договора 
определяется в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2 Переписка между Заказчиком (адрес эл. почты: ____________________) и Исполнителем (адрес эл. почты: 
irina-1bon@ya.ru)  и  сообщения  в  Мессенджерах между  следующими  номерами  телефонов  (Заказчика: 
___________________)  и  (Исполнителя  +7(920)273-25-49)  в  рамках  данного  Договора  является  официальной 
перепиской, подтверждающей исполнение Договора между Сторонами, в том числе, передачу необходимого объема 
всей документации в рамках настоящего Договора. 

5.3 В случае возникновения спора между Сторонами и невозможности его урегулирования мирным путем, 
переписка по указанным в п. 5.2 каналам связи должна быть использована в качестве официального подтверждения 
оказанных услуг.

5.4 Все  споры и  разногласия,  возникающие при  исполнении  договора  или  в  связи  с  ним,  будут,  по 
возможности решаться путем переговоров между Сторонами.

5.5 Споры Сторон, связанные с Договором, урегулируются в претензионном порядке. Полученная от 
другой стороны претензия должна быть рассмотрена в течение 3 рабочих дней. Если претензионный порядок не   
позволит  разрешить  спор,  он  разрешается  в  порядке,  предусмотренном  законодательством  РФ. Вопросы, не 
урегулированные в Договоре, регулируются Гражданским кодексом Российской        Федерации.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Настоящим  в  соответствии  с  Федеральным  законом  №  152-ФЗ  «О  персональных  данных»  от 
27.07.2006 года Заказчик подтверждает свое согласие на обработку Исполнителем персональных данных Заказчика: 
сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу 
исключительно в целях оказания услуг, блокирование, обезличивание, уничтожение.

6.2. Согласие на обработку своих персональных данных дается Заказчиком до истечения сроков хранения 
документов,  содержащих  вышеуказанную  информацию,  определяемых  в  соответствии  с  законодательством 
Российской  Федерации,  после  чего  может  быть  отозвано  путем  направления  Заказчиком  соответствующего 
письменного уведомления Исполнителю.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

7.1.   Исполнитель  обязуется  не  разглашать  информацию,  касающуюся  Заказчика,  полученную  в  ходе 
выполнения консультации как в период действия настоящего Договора, так и после его окончания. 

7.2.   Заказчик обязуется не копировать (не дублировать или размножать иным образом), не передавать для 
копирования  третьим лицам  или  организациям,  не  воспроизводить,  не  распространять  (в  том  числе  внутри  сети 
Интернет) полученные от Исполнителя в ходе оказания услуг материалы, если на это нет однозначного письменного  
разрешения  со  стороны  Исполнителя.  Заказчик  обязуется  соблюдать  данное  положение  как  в  период  действия 
настоящего Договора, так и после его окончания. 

7.3  Заказчик  обязуется  не  использовать  полученные  от  Исполнителя  в  ходе  оказания  услуг  материалы в 
коммерческих целях, а также иных целях, если это может нанести какой-либо вред Исполнителю, в т.ч. его деловой̆  
репутации, как в период действия настоящего Договора, так и после его окончания. 
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7.4. Образовательные услуги, платформы, сайты, размещенные по соответствующему адресу в сети Интернет, 
указанному в разделе 8 настоящего договора, а также закрытые чаты Телеграм, Вконтакте и/ или  Whatsapp и иные 
программы  обмена  сообщениями  и/или  социальных  сетях)  и/  или  письма  электронной  рассылки  о  программе 
обучения, содержат результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие Исполнителю (как автору, владельцу 
исключительных прав),  его аффилированным лицам и другим связанным сторонам, представителям,  всем прочим 
лицам, действующим от имени Исполнителя.

7.5.  Используя  материалы,  предоставляемые   Исполнителем  на  его  информационных  ресурсах,  Заказчик 
признает  и  соглашается  с  тем,  что  все  содержимое  материалов  указанных  электронных  источников  защищены 
авторским и исключительным правом, правом на товарный знак и другими правами на результаты интеллектуальной 
деятельности, и что указанные права являются действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях и в  
отношении  всех  технологий,  как  существующих  в  настоящее  время,  так  и  разработанных  или  созданных 
впоследствии.  Никакие  права  на  любые  содержимые  материалы обучения  в  указанных электронных источниках, 
включая,  помимо  прочего,  аудиовизуальные  произведения,  текстовые  и  графические  материалы,  программы  для 
ЭВМ, логотипы (не зарегистрированные в ФИПС), товарные знаки не переходят к Заказчику в результате пользования 
материалами обучения, сайта и заключения настоящего договора.

7.6.  В случае  нарушения Заказчиком авторских и иных смежных прав Исполнителя, Исполнитель вправе 
предъявить требование к уплате штрафных санкций в размере 1 000 000 (одного миллиона) рублей.

7.7.  В случае  передачи права доступа к  личному кабинету на  платформе (чате  в  мессенджере,  или ином 
ресурсе, в котором оказывает услуги Исполнитель) иному 3-ему лицу со стороны Заказчика, Исполнитель предъявляет 
Заказчику, а Заказчик обязуется оплатить требование к уплате штрафных санкций в размере трехкратной стоимости 
оплаченных услуги, в соответствии с выбранным Заказчиком тарифным планом. 

7.8. Заказчик предоставляет Исполнителю разрешение на использование своего изображения, записи образа, 
голоса, полученных во время производимых Исполнителем фото и видеосъемок семинаров и групповых менторингов 
путем обнародования, воспроизведения, распространения, публичного показа, переработки, доведения до всеобщего 
сведения, в том числе в сети Интернет, и другими незапрещенными действующим законодательством РФ способами,  
как  полностью,  так  и  фрагментарно  в  составе  любых  материалов,  с  указанием  имени  и  без  указания  имени 
(анонимно).  Изображения,  запись  образа,  голоса  не  должны  использоваться  способами,  порочащими  честь, 
достоинство и деловую репутацию Заказчика.  Заказчик подтверждает,  что исключительные права на фотографии, 
аудио-  и  видеозаписи  принадлежат  создавшим  их  лицам.  Настоящее  разрешение  предоставляется  Исполнителю 
безвозмездно, без ограничения по сроку и территории использования. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной на официальном 
сайте Исполнителя в сети Интернет на дату заключения настоящего Договора.

8.2. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры 
имеют одинаковую юридическую силу. Изменения и дополнения настоящего Договора могут производиться только в 
письменной  форме  и  подписываться  уполномоченными  представителями  Сторон.  Стороны  договорились  и 
гарантированно  признают  фактом  надлежащего  заключения  настоящего  Договора,  его  подписание  путем  обмена 
факсимильными (или  электронными)  копиями,  подписанными каждой Стороной настоящего  Договора.  При  этом 
настоящий Договор при желании любой из его Сторон может быть оформлен и подписан на бумажном носителе.

8.3.  Все  юридически  значимые  сообщения,  уведомления  имеют  юридическую  силу,  до  момента  обмена 
оригиналами,  если  они  направлены  по  электронной  почте  или  иным  способом  связи  (телефонные  сообщения), 
указанным в разделе Адреса и реквизиты Сторон настоящего Договора.

8.4.  Стороны подтверждают,  что настоящий договор не является для них кабальной сделкой (сделкой на 
крайне невыгодных условиях, которую они вынуждены совершить вследствие стечения тяжелых обстоятельств, чем 
другая сторона воспользовалась).

8.5. Стороны подтверждают, что все условия настоящего договора принимаются ими целиком и полностью 
без  каких-либо  оговорок  и  ограничений,  они  ознакомлен  со  всеми  условиями  оказания  услуг,  они  им  понятны,  
условия оказания услуг полностью соответствуют воле, потребностям и требованиям Сторон.

8.6.  Заключая  настоящий  Договор,  Стороны  соблюдают  общие  принципы  свободы  договора,  которые 
установлены  в  ст.  421  Гражданского  кодекса  РФ,  а  также  признавая  и  подтверждая  исполнимость  положений 
настоящего Договора и руководствуясь, в том   числе, положениями Постановлением Пленума ВАС РФ от 14.03.2014 
г. №16 «О свободе договора и ее пределах».

9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ
ФИО: ______________________________
Дата рождения: ______________________
Паспорт: серия _______ № ____________
Выдан: _____________________________
____________________________________
Дата выдачи: ________________________
Адрес: ______________________________

Индивидуальный предприниматель
Бондаренко Ирина Викторовна
ИНН 712805713780
ОГРНИП 324710000053986
Название банка-получателя: ___________
БИК ___________
Р/с ___________



Контактный телефон: _________________
e-mail: _________________________________
Даю  согласие  на  обработку  персональных  данных, 
ознакомлен/а  с  программой  курса,  графиком  занятий, 
правилами  посещения  мероприятий, правами, 
обязанностями  и  ответственностью

__________________/ ________________

К/c ___________
Телефон: +7(920)273 25 49
эл.почта: irina-1bon@ya.ru
Сайт: https://neonschool.ru/chemistry

________________Бондаренко И.В.

                                    

mailto:bex3@list.ru
https://neonschool.ru/chemistry
mailto:elena_kerzhner@mail.ru


Приложение № 1 
к Договору об оказании платных образовательных услуг 

№ ______________ от «____» _______ 2026

СВОД ПРАВИЛ
«________________»

1. Зачисление на курс происходит после оплаты курса на условиях, указанных в п.3 настоящего договора.

2.  По  окончании курса  при  успешном и  своевременном выполнении  Заказчиком всех  итоговых заданий, 
выдается подтверждение успешного освоения программы - Сертификат успешного освоения программы.

3. Успешным и своевременным выполнением всех итоговых заданий считается:
 непосредственное участие в 80% вебинаров (20% вебинаров можно прослушать в записи);
 выполнение домашних заданий;
 выполнение письменных заданий.

4. Общая продолжительность программы - с ______________ по _______________.

5. Заказчик имеет право:
 получать своевременные, добросовестные и качественные образовательные услуги по курсу;
 на соблюдение в отношении себя общепринятых норм поведения и на проявление уважения;
 на  строгое соблюдение  конфиденциальности  и  защиты  персональных  данных  в  соответствии  с 

законодательством РФ.

6. Заказчик обязуется:
 соблюдать требования дисциплины согласно внутренним правилам Исполнителя, указанных ниже, в том 

числе вовремя приходить на мероприятия, а также по заданию присутствовать на них с включенными видеокамерой и 
микрофоном;

 информировать  о возникновении причин и условий, препятствующих или затрудняющих  посещение 
мероприятий;

 принимать меры к немедленному устранению причин и условий, препятствующих или затрудняющих  
оказание образовательных услуг;

 в случае пропуска мероприятия заранее уведомить представителя Исполнителя;
 сохранять  конфиденциальность  в  отношении  информации,  полученной  от  других  Заказчиков  на 

мероприятиях, а также любых материалов курса.

7. Исполнитель оставляет за собой право:
7.1. самостоятельно выбирать методы и средства при проведении мероприятий  с  опорой  на 

профессиональные стандарты;
7.2. требовать  соблюдения Заказчиком  дисциплины  и  правил  освоения  программы  курса,  в том числе 

контролировать присутствие Заказчика на мероприятиях и вести учет проведенных мероприятий;
7.3. отказать в предоставлении программы по причине неоднократных нарушений обязательств со стороны 

Заказчика.

8. Исполнитель обязуется:
8.1. на  высоком  профессиональном  уровне  оказывать  образовательные  услуги  в  соответствии  с 

профессиональными стандартами, 
8.2. обеспечить Заказчика необходимыми для реализации целей методическими материалами;
8.3. обеспечить сохранность персональных данных Заказчика;
8.4. рассматривать  предложения  по  улучшению  качества  проведения  мероприятий,  содействовать  их 

оптимизации;
8.5. соблюдать этические нормы;
8.6. в ходе оказания услуг стремится к достижению максимального уровня качества предоставляемых 

услуг.

9. Настоящим в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г.  
Заказчик подтверждает  свое  согласие  на  обработку  своих  персональных  данных  Исполнителем: сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу исключительно 
в целях оказания услуг, блокирование, обезличивание, уничтожение.



10. Заказчик обязуется не копировать (не дублировать или размножать иным образом),  не передавать для 
копирования  третьим лицам  или  организациям,  не  воспроизводить,  не  распространять  (в  том  числе  внутри  сети 
Интернет) полученные от Исполнителя в ходе прохождения программы материалы, если на это нет однозначного 
письменного разрешения со стороны организаторов курса.  Заказчик обязуется соблюдать данное положение как в 
процессе прохождения программы, так и после ее окончания.

11. Заказчик обязуется  не  использовать  полученные  от  представителей  Исполнителя  материалы  в 
коммерческих целях, а также иных целях, если это может нанести какой- либо вред организаторам курса, в т.ч. их 
деловой репутации, как на протяжении всей программ, так и после ее окончания. 

ЗАКАЗЧИК
Даю  согласие  на  обработку  персональных  данных, 
ознакомлена  с  программой  курса,  графиком  занятий, 
правилами  посещения  мероприятий, правами, 
обязанностями и ответственностью ФИО__________________ Подпись________________



Приложение № 2 
к Договору об оказании платных образовательных услуг 

№ ______________ от «____» _______ 2026

Форма
Акт сдачи-приемки оказанных услуг

г. Тула                                                                                                                         ____________ 2026 г.

Индивидуальный  предприниматель  Бондаренко  Ирина  Викторовна  (ИНН  712805713780  ОГРНИП 
324710000053986), действующая на основании лицензии, выданной Министерством образования Тульской области № 
Л035-01247-71/05421221 от 25.06.2026  бессрочно на дополнительное образование детей и взрослых (ОКВЭД 85.41), 
именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 

_________________________________________________________________________  (далее  –  Заказчик/ 
Обучающийся), далее совместно именуемые «Стороны», подписали настоящий Акт о следующем: 

1. Исполнитель  в  соответствии  с  Договором  на  оказание  платных  образовательных  услуг  по 
общеразвивающей программе «ЕГЭ Химия 1 год» (далее - Договор) оказал, а Заказчик принял за период с ________- 
по ________________ образовательные услуги согласно условиям Договора.

2. Стоимость оказанных услуг составляет _____________(______________________) руб. НДС не облагается.
3. Оказанные услуги соответствуют требованиям, установленным условиями Договора, выполнены в срок и 

полностью приняты Заказчиком.
4. Заказчик не имеет претензий относительно качества и объема оказанных услуг.
5. Настоящий акт составлен в двух экземплярах и в соответствии с условиями Договора является основанием 

для проведения расчетов Сторон за оказанные услуги.

Исполнитель
Индивидуальный предприниматель
Бондаренко Ирина Викторовна
ИНН 712805713780
ОГРНИП 324710000053986

_____________ Бондаренко И.В.

Заказчик

______________________________

ИНН ____________________________

_____________ ____________________


	ДОГОВОР
	ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
	№ _________________
	(ФОРМА)
	и________________________________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
	4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
	5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
	9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
	Приложение № 1
	к Договору об оказании платных образовательных услуг
	№ ______________ от «____» _______ 2026
	Приложение № 2
	к Договору об оказании платных образовательных услуг
	№ ______________ от «____» _______ 2026


		2026-07-21T16:43:01+0300
	БОНДАРЕНКО ИРИНА ВИКТОРОВНА




