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УТВЕРЖДЕНО 
Приказом индивидуального предпринимателя
№ 1/ОД от 29.06.2026
Бондаренко И.В.

ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ОБУЧАЮЩИХСЯ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка (далее – Правила) разработаны в 
соответствии с законодательством Российской Федерации об образовании, в том числе с 
Федеральным  законом  №  273-ФЗ  от  29.12.2012  «Об  образовании  в  Российской 
Федерации»  (далее  –  ФЗ  «Об  образовании»),  Правилами  оказания  платных 
образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 
№1441,  Приказом  Минпросвещения  России  от  27.07.2022  №  629  «Об  утверждении 
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 
общеобразовательным программам».

1.2. Правила  регулируют  режим  организации  образовательного  процесса  у 
Исполнителя,  права  и  обязанности  обучающихся  и  применение  к  ним  мер 
дисциплинарного взыскания с целью поддержания дисциплины и порядка у Исполнителя 
и на его территории, а также обеспечения безопасности обучающихся во время оказания 
им платных образовательных услуг.

1.3. Под  платными  образовательными  услугами  понимается  осуществление 
образовательной деятельности Исполнителем по заданию и за счет средств физических 
лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение. 

1.4. Правила является локальным нормативным актом Исполнителя, его действие 
распространяется  на  всех  обучающихся  (законных  представителей  обучающихся), 
поступающих  и  Обучающихся  у  Исполнителя,  Заказчиков  образовательных  услуг  и 
сотрудников  Исполнителя,  а  также  лиц,  привлеченных  для  оказания  образовательных 
услуг. 

1.5. Термины, применяемые в настоящем Порядке и при оказании платных 
образовательных услуг:

1.5.1. Исполнитель –  Индивидуальный предприниматель Бондаренко Ирина 
Викторовна  (ИНН  712805713780  ОГРНИП  324710000053986), действующая  на 
основании  бессрочной  лицензии,  выданной  Министерством  образования  Тульской 
области № Л035-01247-71/05421221 от 25.06.2026на дополнительное образование детей и 
взрослых (ОКВЭД 85.41),  далее – Исполнитель,  оказывает физическим лицам платные 
образовательные услуги по дополнительным общеразвивающим программам обучения.

1.5.2. Обучающийся -  физическое лицо, достигшее возраста 15-18 лет и выше, 
осваивающее  дополнительные  общеразвивающие  программы  обучения,  которые 
заказывает и оплачивает Заказчик/Представитель.

1.5.3. Заказчик – любое заинтересованное физическое лицо (далее – Заказчик), 
заключивший договор об оказании платных образовательных услуг по дополнительным 
общеразвивающим  программам  обучения,  в  пользу  Обучающегося/  Обучающихся 
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(указанного  Заказчиком  физического  лица/физических  лиц,  отвечающего/-им 
требованиям, установленным для Обучающегося).

1.5.4. Преподаватель/ Педагог / Эксперт/ Куратор - физическое лицо, которое 
проводит Занятия и/или проверяет практические задания Обучающегося.

1.5.5. Сайт Исполнителя - совокупность программ для ЭВМ и иной информации, 
обеспечивающая доступ к онлайн-платформе Исполнителя посредством сети «Интернет», 
а также ее поддоменным адресам.

1.5.6. Программа  обучения - Дополнительная общеразвивающая  программа, 
отраженная на сайте Исполнителя. 

1.5.7. Период  обучения -  промежуток  времени,  за  который  Обучающийся 
фактически  освоил  Программу  определенной 
продолжительности.  

1.5.8. Срок  освоения  Программы,  или  продолжительность  обучения  - 
количество часов, которое определяется учебным планом (объем самостоятельной работы 
и иных видов учебной деятельности) и указывается в Программе обучения.

1.5.9. Модуль/  Блок  -  совокупность  Занятий,  объединённых  определённой 
тематикой в рамках одной Программы.

1.5.10. Занятие  -  лекция  или  семинар  с  прилагаемыми  дополнительными 
материалами и практическими заданиями. 

1.5.11. Недостаток платных образовательных услуг  - несоответствие платных 
образовательных  услуг  обязательным  требованиям,  предусмотренным  Законом  об 
образовании,  либо  в  установленном  им  порядке,  или  условиям  договора  (при  их 
отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для 
которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых 
исполнитель был поставлен в известность Обучающегося при заключении договора, в том 
числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами 
(частью образовательной программы).

1.5.12. Все  иные,  используемые  в  настоящих  Правилах,  термины  приводятся  в 
значении,  установленном  Федеральным  законом  «Об  образовании  в  Российской 
Федерации», если иное значение не установлено в Порядке.

1.5.13. Форма проведения мероприятий  по  программам  курсов  с применением 
дистанционных технологий, курс предоставляется в  онлайн-формате.

1.5.14. Способ  взаимодействия  представителей  Исполнителя  с  Заказчиками,  а 
также Заказчиков между собой: онлайн (онлайн-конференции).

1.5.15. Рабочий язык программы: русский. 
2.1. Учебный  процесс  построен  на  базе  учебно-методического  комплекса, 

который включает в себя:
1. Видео-лекции  и  видео-материалы,  размещенные  онлайн  через  сервис 

«Skillspace»;
2.  Изучение  материалов,  представленных  на  следующей  платформе  и  с 

использованием иных ресурсов:

2. ПРАВА ОБУЧАЮЩИХСЯ И ЗАКАЗЧИКОВ

 2.1. Обучающийся и Заказчик имеют право на:
-  ознакомление  с  документами  Исполнителя:  с  лицензией  на  осуществление 

образовательной деятельности, локальными нормативными актами, с учебной и учебно-
методической  документацией  и  другими  документами,  регламентирующими 
образовательную деятельность и предусмотренными законодательством РФ; 

-  уважение  человеческого  достоинства,  защиту  от  всех  форм  физического  и 
психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья; 
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-  предоставление  условий  для  обучения,  соответствующих  санитарным  и 
гигиеническим требованиям, а также оснащения, соответствующего обязательным нормам 
и правилам, предъявляемым к образовательному процессу; 

-  на  получение дополнительного образования в  соответствии с  существующими 
требованиями, в том числе по индивидуальным учебным планам и по ускоренному курсу 
обучения, при их наличии у Исполнителя; 

- на получение документа установленного образца по окончании обучения; 
-  одновременное  освоение  нескольких  образовательных  программ,  реализуемых 

Исполнителем,  а  также  в  других  организациях,  осуществляющих  образовательную 
деятельность; 

-  на  безвозмездное  пользование  нормативной,  инструктивной,  учебной  и 
методической  документацией,  а  также  информационными  ресурсами,  за  исключением 
специального  программного  обеспечения,  для  пользования  которым  требуется 
приобретение индивидуальных лицензий (например, Adobe Photoshop, 3Ds Max и т.п.); 

-  обращение  к  руководству  и  сотрудникам  Исполнителя  по  любым  вопросам, 
связанным с организацией образовательного процесса; 

-  обжалование  решений  (приказов)  Исполнителя  в  установленном 
законодательством Российской Федерации порядке; 

- подачу предложений по улучшению работы Исполнителя; 
-  получение  от  преподавателей  /  сотрудников  Исполнителя  необходимых 

консультаций и дополнительных разъяснений в пределах учебной программы – во время 
занятия в соответствии с учебным графиком, за пределами времени занятия – как правило, 
в течение 5 рабочих дней, максимально – 10 дней; 

- требование от преподавателя обоснования объективной оценки своих знаний; 
- получение полной и достоверной информации об оценке своих знаний, умений и 

навыков, а также о критериях этой оценки;
-  отчисление  по  собственному  желанию  в  установленном  локальными 

нормативными актами Исполнителя и действующим законодательством РФ порядке; 
-  свободу  совести,  информации,  свободное  выражение  собственных  взглядов  и 

убеждений, не нарушая моральные, нравственные и правовые нормы; 
- защиту своих персональных данных в соответствии с законодательством РФ; 
- получение  своевременных, добросовестных и качественных образовательных 
услуг по курсу;
- на соблюдение в отношении себя общепринятых норм поведения и на проявление 
уважения;
- на строгое соблюдение конфиденциальности и защиты персональных данных в 
соответствии с законодательством РФ;
-  иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ, локальными 

актами  Исполнителя  и  договором,  заключенным  между  обучающимся  (заказчиком)  и 
Исполнителем. 

2.2.  Привлечение  обучающихся  без  их  согласия  к  труду,  не  предусмотренному 
учебными планами, программами и/или иными продуктами Исполнителя, запрещается.

2.3. Зачисление на курс происходит после оплаты курса на условиях, указанных в 
договоре на оказание платных образовательных услуг.

2.4. По окончании курса при успешном и своевременном выполнении Заказчиком 
всех  итоговых  заданий,  выдается  подтверждение  успешного  освоения  программы  - 
Сертификат о том, что они прошли Дополнительную общеразвивающую программу.

2.5. Успешным и своевременным выполнением всех итоговых заданий считается:
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 непосредственное участие в 80% вебинаров (20% вебинаров можно прослушать в 
записи);

 выполнение домашних заданий;
 выполнение письменных заданий.

2.6. Общая продолжительность программы устанавливается в договоре на оказание 
платных образовательных услуг.

3. ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА (ОБУЧАЮЩЕГОСЯ)

3.1. Обучающиеся обязаны: 
-  соблюдать  требования  действующего  законодательства,  настоящих  Правил  и 

других локальных нормативных актов Исполнителя, касающихся вопросов организации и 
осуществления образовательной деятельности; 

-  уважать  честь  и  достоинство  других  обучающихся,  сотрудников  и  лиц, 
привлеченных для  оказания  образовательных услуг  Исполнителя  во  время  проведения 
учебных занятий и других мероприятий и руководствоваться общепринятыми нормами 
поведения; 

-  добросовестно  осваивать  образовательную  программу,  принимать  участие  в 
предусмотренных учебным планом занятиях, осуществлять самостоятельную подготовку 
к занятиям, выполнять задания в рамках образовательной программы; 

-  в  случае  нахождения  в  помещениях  Исполнителя  соблюдать  требования 
пожарной и технической безопасности, санитарии и гигиены образовательного процесса; 

-  соблюдать  учебную  дисциплину,  выполнять  требования  сотрудников 
Исполнителя (в т.ч. привлеченных преподавателей); 

- при заключении договоров предоставлять необходимые документы; 
-  Заказчик  обязан  своевременно вносить  плату  за  обучение,  соблюдать  условия 

договоров, заключенных с Исполнителем; 
-  не  допускать  нарушения  прав  Исполнителя  в  области  интеллектуальной 

собственности,  в  том  числе  не  нарушать  авторских  и  иных  прав  на  результаты 
интеллектуальной деятельности, не осуществлять любым способом копирование (в том 
числе  путем  записи  с  экрана,  с  использованием  специальных  сервисов  и  т.д.)  и/или 
распространение  методических  материалов,  видеозаписей  занятий  и  иных  объектов 
интеллектуальных прав; 

-  уважать  чужое  мнение,  воздерживаться  от  негативных  оценок  взглядов  и 
способов работы других обучающихся. 

- соблюдать требования дисциплины согласно внутренних правил Исполнителя, 
указанных  ниже, в том числе вовремя приходить на мероприятия, а также по заданию 
присутствовать на них с включенными видеокамерой и микрофоном;

-  информировать  о возникновении причин и условий, препятствующих или 
затрудняющих посещение мероприятий;

-  принимать меры к немедленному устранению причин и условий, 
препятствующих или затрудняющих   оказание образовательных услуг;

- в случае пропуска мероприятия заранее уведомить представителя Исполнителя;
- сохранять конфиденциальность в отношении информации, полученной от других 

Заказчиков на мероприятиях, а также любых материалов курса.

3.2. Обучающимся запрещается: 
-  нарушать установленные правила поведения, правила техники безопасности на 

занятиях и во время перерывов; 
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-  допускать  неуважительные  высказывания,  оскорблять  других  обучающихся, 
преподавателей и сотрудников Исполнителя; 

- во время занятия писать в общем чате не относящиеся к тематике осваиваемой 
образовательной программы сообщения; 

- копировать  (дублировать  или  размножать  иным  образом),  передавать  для 
копирования третьим лицам или организациям,  воспроизводить,  распространять (в  том 
числе  внутри  сети  Интернет),  полученные  от  Исполнителя  в  ходе  прохождения 
программы материалы, если на это нет однозначного письменного разрешения со стороны 
организаторов  курса.  Заказчику  запрещаются  данные  действия  как  в  процессе 
прохождения программы, так и после ее окончания.

- использовать  полученные  от  представителей  Исполнителя  материалы  в 
коммерческих  целях,  а  также  иных  целях,  если  это  может  нанести  какой̆ -либо  вред 
организаторам курса, в т.ч. их деловой̆  репутации, как на протяжении всей программ, так 
и после ее окончания. 

-  распространять  через  образовательный  сайт  Исполнителя  и/или  через  любые 
средства  коммуникации  в  групповых  чатах/каналах  рекламу  и/или  информацию, 
запрещенную к распространению на территории РФ. 

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1. Исполнитель оставляет за собой право:

-  самостоятельно выбирать методы и средства при проведении мероприятий  с 
опорой на профессиональные стандарты;

-  требовать  соблюдения Заказчиком дисциплины и  правил  освоения  программы 
курса, в том числе контролировать присутствие Заказчика на мероприятиях и вести учет 
проведенных мероприятий;

-  отказать  в  предоставлении  программы по  причине  неоднократных  нарушений 
обязательств со стороны Заказчика.

4.2. Исполнитель обязуется:

-  на  высоком  профессиональном  уровне  оказывать  образовательные  услуги  в 
соответствии с профессиональными стандартами; 

-  обеспечить Заказчика  необходимыми  для  реализации  целей  методическими 
материалами;

- обеспечить сохранность персональных данных Заказчика;
-  рассматривать  предложения по улучшению качества  проведения  мероприятий, 

содействовать их оптимизации;
- соблюдать этические нормы;
- в ходе оказания услуг стремится к достижению максимального уровня качества 

предоставляемых услуг.

4.3. Исполнитель обязуется не разглашать информацию, касающуюся  Заказчиков, 
полученную в ходе проведения программы на протяжении всей программы, так и после ее 
окончания,  за  исключением  случаев,  указанных.  в  договоре  на  оказание  платных 
образовательных услуг.
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5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОБУЧАЮЩИХСЯ И ЗАКАЗЧИКОВ 

5.1.  Если  в  результате  преднамеренных  действий,  нарушающих  установленные 
Правила и требования договора, Исполнителю будет причинен материальный ущерб, то 
виновный в этом обучающийся может нести материальную и уголовную ответственность 
в пределах, установленных законодательством РФ. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1.  Правила,  а  также  все  изменения  и  дополнения  к  ним  утверждаются 
Исполнителем  и  размещаются  на  сайте: https://neonschool.ru/chemistry и  иных 
аналогичных.

6.2.  Настоящая  редакция  Правил  вступает  в  силу  с  момента  опубликования  на 
сайте:  https://neonschool.ru/chemistry  и иных аналогичных, и действует до ее отмены или 
принятия новой редакции.

6.3. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Исполнитель.
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